
 
 
 
Lima, 26 de febrero de 2024 
 
 
 
Señor 
Luis Alberto Otárola Peñaranda 
Presidente del Consejo de Ministros 
Jirón Carabaya Cdra. 1 S/N 
Palacio de Gobierno 
Lima  
 
 
Vía email:  otarola@pcm.gob.pe  
 
 
Referencia: Situación crítica del sistema de búsquedas de marcas en la 

plataforma digital del INDECOPI 
 
 
De nuestra consideración, 
 
La Asociación Peruana de Propiedad Industrial y Derechos de Autor (APPI), con 
más de 60 años al servicio de la Propiedad Intelectual y representando más del 
80% de los registros de marcas en el Perú, nos vemos en la necesidad de 
solicitar su inmediato apoyo para resolver los graves problemas que se vienen 
experimentando en las plataformas digitales de búsqueda de marcas en el 
INDECOPI. 
 
En setiembre del año pasado la Unidad de Operaciones y Soporte de 
Tecnologías de la Información del INDECOPI nos aseguró que para fines de 
diciembre de 2023 se contaría con un sistema “estabilizado” en cuanto a la 
velocidad de respuesta de búsquedas, sin embargo, esto no ha mejorado. Lo 
que normalmente debería tardar milisegundos se extiende a minutos, por cada 
búsqueda, revelando que no se cuenta con una infraestructura informática con 
capacidad de respuesta.  
 
Aunado a lo anterior, y esto es lo más grave, el sistema de búsqueda de marcas 
no es fiable, emitiendo resultados incorrectos o con omisiones, lo que escala la 
magnitud del problema a una dimensión crítica.  
 
Como efecto de ello, se están emitiendo búsquedas registrales, resoluciones, 
informes, opiniones, gravámenes, medidas cautelares o imponiéndose 
sanciones sobre la base de datos incorrectos, conllevando esto a una situación 
de inseguridad jurídica con efectos adversos al tráfico jurídico y comercial, sin 
perjuicio de la responsabilidad funcional que pueda generarse, pues el registro 
de marcas informa quién es propietario de una marca y cuál es su situación 
registral, debiéndose ser ésta precisa y real.   
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Para su conocimiento y mejor aprehensión, anexamos extractos del sistema de 
búsqueda de marcas, reiterando nuestra solicitud para que este problema sea 
corregido de manera urgente, ya que se está afectando seriamente al 
empresariado nacional y extranjero. 
 
Atentamente, 
 
 
 

 
 
     
 
CC 
 
Oscar Enrique Gómez Castro 
Secretario General de la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) 
ogomez@pcm.gob.pe  
 
Rosa Bueno de Lercari 
Presidenta de la Cámara de Comercio de Lima (CCL) 
presidencia@camaralima.org.pe  
 
Alfonso Bustamante Canny 
Presidente de la Confederación Nacional de Instituciones Empresariales Privadas (CONFIEP) 
mesadepartesvirtual@confiep.orge.pe 
 
Gabriel Daly 
Gerente General de la Confederación Nacional de Instituciones Empresariales Privadas 
(CONFIEP) 
gdaly@confiep.org.pe  
 
Jesús Salazar Nishi  
Presidente de la Sociedad Nacional de Industrias (SNI) 
presidencia@sni.org.pe  
 
Antonio Castillo  
Gerente General de la Sociedad Nacional de Industrias (SNI) 
gerenciageneral@sni.org.pe  
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